‘Allia nce &%E

des Maternités Catholiques Saint Vincent de Paul
oS acconpaguons la vie.
ne Physique et de Réadaptation

COMMISSION DES USAGERS (CDU)

Sa mission : La commission des usagers a pour objet de :

= veiller au respect des droits des usagers et faciliter leurs démarches, et ce dans tous les
domaines, y compris celui de I'organisation des soins et du fonctionnement médical ;

= contribuer a I'amélioration de la qualité de I'accueil des personnes malades et de leurs
proches ;

= contribuer a 'amélioration de la qualité de la prise en charge des personnes malades.

Ses membres

Noms Contacts Fonctions
Stéphanie BERNARD Directrice d’établissement, présidente de la CDU

Médecin médiateur titulaire
Médecin médiateur suppléant
Laetitia VARGAS Médiateur non médecin titulaire

Nathaélle BOUVIER Médiateur non médecin suppléant

Représentant des usagers titulaire

Victor MENEGHEL 0645921832 « APF France Handicap »
Jodlle RAMAGE 0608 51 08 00 Represen'faf]t des usa\gers titulaire
« |A Stomisés Nord Isere »
Représentant des usagers suppléant
Agnes COTTON 07 82123382 AFTCde I'lsére (Association Francaise des Traumatisés
Craniens)
el UILLAHD [AI0L) 0971003819 Personnes chargées des relations avec les usagers
Christéle HULLARD (HC) 09 71 00 38 22 & &
Dr Jean-Jacques SERVAGENT Représentant du conseil d’administration
Bérengere BOTTIN Membre

Pour contacter la commission: Vous pouvez vous adresseraupres des
représentants des usagers ou des personnes chargées des relations avec les usagers.

Pour adresser une réclamation : Vous pouvez :
- contacter la direction (par courrier)
- saisir le médecin médiateur (par courrier, en I'autorisant a consulter votre dossier
médical)
Pour toutes autres questions sur les droits de la santé lors d’une prise en charge :
Vous pouvez contacter :
- la CCI Rhone Alpes : au 04 72 84 04 50 ou rh-alp@commissions-cri.fr)

- Santé Info Droits : au 01 53 62 40 30 ou poser votre question en ligne sur www.france-
assos-sante.org/sante-info-droits
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