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Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins (IQSS) 
 

 

 

           

           

           

 

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont 

accessibles sur le site de la HAS. Pour en savoir plus : 

La certification pour la qualité et la sécurité 
des soins 

 

Les indicateurs de qualité et de sécurité des 
soins 

 

e-Satis : la mesure de la satisfaction et de 
l’expérience des patients 

 
 

 

Certification de l’établissement  

 
Le CRF Saint Vincent de Paul est certifié par la Haute Autorité de Santé 

Retrouvez le rapport complet sur leur site. 

 

Consommation des solutions hydro 

alcooliques 

94% 
(données 2023 - en baisse) 

Traçabilité de la prise en charge de la 

douleur 

72% 
(données 2022 - en augmentation) 

Satisfaction patient (e-Satis) 

74% 
(données 2024 - stable) 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 

68% 
(données 2022 - en baisse) 

Alimentation du DMP pour les patients 

disposant d'un DMP  

90% 
(données 2024 - en augmentation) 

Usage d'un service de messagerie 

sécurisée  

65% 
(données 2024 - en baisse) 

Projet de soins projet de vie 

69% 
(données 2023) 


