
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

    
 

 
 

Notice d’information à destination des patients séjournant au 
CRF concernant le traitement de données mise en œuvre dans le 
cadre de la démarche qualité et gestion des risques associés aux 

soins 

 
Protection des données personnelles 
Le CRF Saint Vincent de Paul recueille les informations médicales nécessaires à la 
constitution de votre dossier médical. Les données à caractère personnel vous 
concernant, telles que présentées dans votre dossier médical, sont susceptibles 
d’être traitées dans le cadre du dispositif de recueil des indicateurs de qualité et 
de sécurité des soins et autres audits. Dans tous les cas, la sélection des dossiers 
hospitaliers est menée de manière aléatoire par le CRF Saint Vincent de Paul. 

 
Nature des données collectées 
Les données collectées peuvent être nominative (nom, prénom et date de 
naissance). Elles sont collectées à partir du programme de Médicalisation des 
Systèmes d'Information (PMSI) ou de votre dossier médical tel que conservé. Les 
données à caractère personnel vous concernant, qui sont collectées et traitées 
sont les suivantes : votre âge, votre sexe, la durée de votre séjour et la date de 
votre sortie, ainsi que tout autres données relatives à la qualité de votre prise en 
charge durant le séjour hospitalier. 

Finalités du traitement de vos données à caractère personnel 
Les données à caractère personnel recueillies dans le cadre de ce dispositif sont 
destinées au calcul des indicateurs, aux fins d’améliorer la qualité et la sécurité des 
soins délivrés au CRF Saint Vincent de Paul. 
 
Base légale du traitement de vos données à caractère personnel 
En vertu de l’article L6113-1 du code de la santé public « Afin de dispenser des 
soins de qualité, les établissements de santé, publics ou privés, sont tenus de 
disposer des moyens adéquats et de procéder à l'évaluation de leur activité » 
La base légale du traitement s’inscrit donc dans intérêt légitime du CRF SAINT 
VINCENT DE PAUL (conformément à l’article 6 du Règlement général sur la 
protection des données (RGPD).  
 
Responsable du traitement de vos données à caractère personnel 
La direction du CRF Saint Vincent de Paul est responsable du traitement des 
données à caractère personnel collectées dans le cadre du recueil des indicateurs 
de qualité et de sécurité des soins. Le prestataire de dossier patient informatisé 
(Evolucare) héberge les données collectées en qualité de sous- traitant du CRF Saint 
Vincent de Paul. 
 
Destinataires de vos données à caractère personnel 
Les données à caractère personnel vous concernant sont destinées uniquement 
aux agents du CRF en charge du calcul des indicateurs de qualité et de sécurité des 
soins et aux agents d’Evolucare en charge de l’hébergement des données. 
 

Durée de conservation des données 
Les données personnelles collectées pour ces indicateurs sont conservées pendant 
une durée de 30 ans. 
 
Intérêt du recueil et du traitement des résultats  
La HAS soutient l’intérêt de ce dispositif : Objectif 2.4 du manuel de certification des 
établissements de santé « Les équipes évaluent leurs pratiques notamment au regard 
du suivi des résultats cliniques de leur patientèle ». Les résultats des indicateurs et 
audits sont destinés à une publication interne : seuls les professionnels du CRF Saint 
Vincent de Paul et les experts visiteurs de la HAS y ont accès. Les bilans des audits et 
indicateurs sont toujours anonymisés. 
 
Vos droits pour la protection de vos données à caractère personnel 
En application du Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 
27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement 
des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (RGPD) et 
de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés 
(loi « Informatique et libertés ») modifiée, vous disposez, sauf motif de refus prévu 
par le RGPD des droits suivants : 
- Droit d’accès à vos données ; 
- Droit de rectification ; 
- Droit de limitation du traitement ; 
- Droit à l’effacement de vos données ; 
- Droit d’opposition ; 
- Le droit de définir des directives relatives au sort de vos données après votre décès. 

  
Au cours de votre séjour hospitalier, vous pouvez vous opposer au traitement 
de vos données à caractère personnel pour le calcul des indicateurs auprès du 
CRF Saint Vincent de Paul. 
 
Si vous souhaitez exercer votre droit d’accès concernant ses données à 
caractère personnel utilisées par le CRF Saint Vincent de Paul, vous pourrez 
nous contacter. Quelle que soit la correction demandée, le CRF Saint Vincent 
de Paul procèdera à l’effacement des données concernées de l’audit ou de 
l’indicateur concerné. 
 
Pour exercer vos droits (dont votre droit d’opposition), vous pouvez contacter 
le délégué à la protection des données  

- à l’adresse suivante : 58 Avenue du Médipôle – CS 23023 - 38300 
Bourgoin Jallieu CEDEX) 

- par mail dpo@crf-bourgoin.com 
 
Si vous estimez que vos droits concernant le traitement de vos données n’ont 
pas été respectés, il vous est possible d’introduire une réclamation auprès de 
l’autorité de contrôle : la Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés (CNIL) (https://www.cnil.fr/fr/notifier-une-violation-de-donnees-
personnelles) 

 

Has : Haute Autorité de santé 
Autorité publique indépendante à caractère scientifique, la HAS vise 

à développer la qualité dans le champ sanitaire, social et médico-

social, au bénéfice des personnes. Elle travaille aux côtés des 

pouvoirs publics dont elle éclaire la décision, avec les professionnels 

pour optimiser leurs pratiques et organisations, et au bénéfice des 

usagers dont elle renforce la capacité à faire leurs choix. Elle a été 

créé par la loi du 13 Août 2004 relative à l’Assurance maladie 
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